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Utilizing Usage Statistics

JENNIFER  BAZELEY
MIAMI  UNIVERSITY  LIBRARIES
MAY  16,  2017

Ohionet Webinars – Usage Statistics

Session I ‐ 3/28/17

Understanding, Acquiring & Managing Usage Statistics 

Session II ‐ 5/16/17

Utilizing Usage Statistics 

Session III ‐ 7/11/17

Understanding EBSCO Statistics
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Session I Objectives

•Analyze & Visualize

•Share & Disseminate

•Re‐Purpose

Analyze & Visualize
“OH,  PEOPLE  CAN  COME  UP  WITH  STATISTICS  TO  PROVE  
ANYTHING,  KENT.  14%  OF  PEOPLE  KNOW  THAT.”  
– HOMER  SIMPSON
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Before You Begin

ANALYZE

• Identify your audience

• Examine data & identify 
outliers/anomalies

• Clean up data

• Make a copy

• Document decisions

• Explore available tools

• Identify potential partners

VISUALIZE

• Keep it simple

•Make a point

• Stay focused

• Check / cite sources

Visualize

•Charts & graphs

•Pivot tables & charts

•Word clouds

• Infographics

xkcd ninja turtles
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Analyze & Visualize ‐ Tools

• Excel / Google Sheets / OpenOffice 
Calc / LibreOffice Calc (clean‐up, 
pivot tables, charts, graphs)

• OpenRefine (clean‐up)

• WordArt (word clouds)

• Piktochart (infographics)

• Tableau Public (clean‐up, charts, 
graphs, infographics, other)

• Springshare LibInsight (tables, 
charts, graphs)

Analyze – Getting Started

•Start simple

• Identify a problem / Answer a question

•Combine and/or compare
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Analyze – Identify a Problem

Analyze – Combine and Compare
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Analyze – Answer a Question

Analyze – Manipulate & Summarize 
(Pivot Table)
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Analyze – Answer a Question (Pivot Table)

Visualize – Answer a Question (Pivot Chart)
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Analyze – Combine and Compare

Visualize – Combine and Compare
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Analyze – Identify Patterns or Trends

Visualize – Identify Patterns or Trends
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Analyze – Predict

Visualize – Predict
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Analyze – Apply a Principle

Pareto Principle Option 2 by sleepyvalley is licensed under CC BY‐NC‐ND 2.0

Visualize – Apply a Principle
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Analyze ‐ Benchmark

IDENTIFY  EXISTING  ANALYSIS

• Levine‐Clark, M. (2015). E‐Book 
Usage on a Global Scale: Patterns, 
Trends, and Opportunities. Insights, 
28(2), 39‐48. 

• Ebrary titles used by discipline:

• STEM: 28.6%

• A&H:  32.3%

• Soc Sci: 34.4%

• Other: 4.7%

EXAMINE  YOUR  DATA   IN  SAME
FRAMEWORK

• MU ebrary titles used by discipline

• STEM: 17.96%

• A&H: 25.42%

• Soc Sci: 51.65%

• Other: 4.98%

Visualize ‐ Benchmark
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Benchmark – Data Sources

ACADEMIC PUBLIC

• Data from your library

• Published studies

• For benchmarking

• ACRLMetrics (subscription)

• NCES Library Statistics 
Program (free; 1996‐2012)

• IPEDS Data (free; 2014‐
present)

• Data from your library

• Published studies

• For benchmarking
• PLAmetrics (subscription)

• IMLS Public Libraries Survey 
Data (free; 2007‐present)

• State Library Agencies Survey 
(free; 1994‐present)

Visualize ‐Word Cloud
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Visualize – Tree Map

https://goo.gl/Q53UuY

Visualize ‐ Infographic
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Share & Disseminate
“WE  ARE  DROWNING  IN   INFORMATION  AND  STARVING  FOR  
KNOWLEDGE.”  ‐ RUTHERFORD  D.  ROGER

Share & Disseminate

FREE  OR  LOW  COST

• Google Drive / Sites

•Dropbox

• Library/departmental 
server

• In‐house dashboard

• Springshare LibGuides

COMMERCIAL   ‐ LIBRARY

• EBSCO Usage Consolidation

• Ex Libris Verde Ex Libris UStat

• Innovative ERM

• ProQuest 360 COUNTER

• ScholarlyStats

• Springshare LibInsight
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Share ‐ Google Drive

Share – Search Google Drive
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Share ‐ Google Sheets

Share ‐ LibGuides
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Share – LibInsight

Re‐Purpose
“DO  NOT  TRUST  ANY  STATISTICS  YOU  DID  NOT  FAKE  
YOURSELF.”    – WINSTON  CHURCHILL
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Re‐Purpose

• ACRL/NCES/IPEDS/PLDS

• Academic accreditation

• Barron’s, Peterson’s, etc.

• Serial reviews

• Annual budget allocation/expenditure reports

• Staff and/or library annual reports

Useful Resources

• Bucknell, T. (2012). Garbage In, Gospel Out: Twelve Reasons Why Librarians Should 
Not Accept Cost‐per‐Download Figures at Face Value. The Serials Librarian, 63(2), 
192‐212. doi:10.1080/0361526X.2012.680687

• Crawford, W. (2001). Exceptional Institutions: Libraries and the Pareto Principle. 
American Libraries, 32(6), 72‐74.

• Hernon, P., Dugan, R. E., & Matthews, J. R. (2015). Managing with data : using 
ACRLMetrics and PLAmetrics. Chicago, Illinois : ALA Editions, an imprint of the 
American Library Association, 2015.

• Miller, A. (2014). Introduction to Using Excel Pivot Tables and Pivot Charts to 
Increase Efficiency in Library Data Analysis and Illustration. Journal of Library 
Administration, 54(2), 94‐106. doi:10.1080/01930826.2014.903365

• Tucker, C. (2009). Benchmarking Usage Statistics in Collection Management 
Decisions for Serials. Journal of Electronic Resources Librarianship, 21(1), 48‐61. 
doi:10.1080/19411260902858581
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Questions?

Jennifer Bazeley

Coordinator

Collection Access & Acquisitions

bazelejw@miamioh.edu

xkcd stove ownership


